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Genel Beklentiler

> BIDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linklerine her dénemde erisim
saglanabilmelidir.

» Metin dili kisa ve 6z olmahdir.

» Akademik ve nesnel bir anlatim dili kullanilmalidir.

» Verilerin/aciklamalarin/kanitlarin, olctt/alt ol¢it ile uygunlugu kontrol edilerek sade bir anlatim
benimsenmelidir.

> Kanitlar icinde yer alan metinler, BIDR metninde birebir tekrarlanmamalidir.

> BIDR yazim metninde yer alan bilgilerin kurumu yansitmasina ve kanitlanabilirligine dikkat
edilmelidir.

> Gerceklestirilen ya da planlanan iyilestirmeler BIDR’de yer almalidir.

> BIDR metninde, birimdeki siireclerin nasil yaritildugi, izlendigi ve iyilestirildigine ydnelik sistem
anlatilmali, yalnizca sonugclar verilmemelidir. (Etkinlik sayisi ,yayin sayisi, 6grenci/personel
hareketlilik sayisi vb.) Kanit olarak boluim, fakilte, yliksekokul ve kurullar ve komisyon kararlari
mutlaka yer almalidir.
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BIDR Yazim Bigimi

Ana Basliklar ve
Olgiit Basliklari

Times New Roman
14 punto ve Kalin

Baslik-Satir Arasi /
Paragraflar Arasi

1,5 satir araligi kullaniniz.

Alt Olgiit Basliklar

Times New Roman
12 Punto ve Kalin

Sayfa Numaralari

Alt Bilgi kisminda ortaya
gelecek sekilde yazilir.

Diger Bashiklar

Times New Roman
12 Punto ve Kalin
italik

Kenar Bosluklari

Sayfada sagdan, soldan,
alttan ve Ustten 2,5 cm
aralik olmahdir.

Govde Metni

Times New Roman
12 Punto

Tek Satir Aralig

iki Yana Yasli

Kanit Basliklari Bigimi

* En fazla 65 karakter
kullaniimali.

* Kanit adinda bosluklar
yerine alt cizgi
kullaniimali

e Kanit adi yazilirken en
basa ilgili alt 6lcttl ifade
eden olgunluk duzeyini
yaziniz.
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Kanitlar

Kalite Glivence Sistemi
Kanit

Surecin  planlamasini,  uygulamasini,

analizini ve iyilestirmelerini somut bir

sekilde ispatlayan sistemler, dokiimanlar,
yontemler veya cesitli kayitlardir.

Temel Ozellikleri

Somut olmali

Amac ve hedeflere uygun olmali
Ait oldugu strecin bir parcasi olmali
Tutarli ve glincel olmali

Karar mekanizmalarini destekler
nitelikte olmali

Sardurdlebilir kalite glivencesinin
parcasi olmali

Sureg adimlari icin yeterli olmali

AN
TARSUS

UNIVERSITESI

Neler Kanit olabilir?

Bazi 6rnek kanitlar;

YV VYV

>
>
>
>
>
>
>
>
>

YV VY

vV V

Misyon, vizyon ve politikalar

Stratejik Plan

Senato, Yonetim Kurulu ve diger kurul
kararlari

Resmi yazilar, e-posta vb.

Yonetmelik ve yonergeler

Taniml stregler

is akis semalari

Gorev ve sorumluluk tanimlari
Organizasyon semalari

Surec analizleri, yeterlik ve giincellemeleri
Toplanti tutanaklar

Paydas katilimi kayitlari (is birlikleri,
anketler vb.)

Projeler ve yayinlar

Raporlar (faaliyet, risk degerlendirme vb.)
Web sayfalari veya cesitli bilgi sistemleri
Ornek uygulamalar, etkinlik veya egitim
kayitlari

lyilestirme planlari

Mezunlara yonelik is bulma ve istihdam
analizleri

Nerede kayit altina alinir?

Yasal vyiukimliliikler g6z onunde bulundurularak

fiziksel veya elektronik ortamlarda erisim kurallarina

uygun olarak kayit altina alinabilir ya da paylasilabilir.

Ornek erisim ve arsiv alanlari

‘ internet Sayfasi

‘ Bilgi Sistemi

==l Fiziksel Arsiv

Internet Sayfaniz giincel mi?
Bilgi sisteminiz glincel mi?
Arsivleriniz eksiksiz ve erisilebilir mi?
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» Kanit basliklari bu kilavuzun yazim stili sayfasinda yer alan sekilde olmalidir.

» KVKK’ya aykiri olan kanitlar kullanilmamalidir. (6grenci/personel vb. kisisel bilgilerini iceren)

» Kanit olarak eklenen rapor/dokiiman vb.nin alt dlcitle iliskili sayfalarina atifta bulunulmalidir.

» Kurumun ticari sir ya da is sirri niteligi tasiyan hassas veri ve belgeler paylasiilmamalidir.

> Icinde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalari yerine, bu linkler ilgili metin icerisine
yerlestirilmelidir.

» Gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kacinilmali ve miimkinse gorselin bulundugu web
sayfasinin baglantisi paylasiimahdir.

» Alinan kararlari iceren kanitlar (iyilestirmelerin yansitildigi kararlar) kullaniimalidir.
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Ornek Kanit Gosterimi

. . > Kanit isimlerinin Yazimi;
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi (3)A.3.1.1.kanitin_adh

------------------------------------------------------------------------------------ L» kanit sayisi
""""""""""""""""""""""" ilgili alt olcut
» olgunluk duzeyi

Sadece link olarak verilen kanitlar icin 6rnek kanit gésterimi

(3)A.1.1.1.g6rev tanimlari

» Kanit ismini tamami olgunluk
dizeyinden itibaren secilerek
kdprilendirilir. BIDR’e sadece link
eklenecekse koprulendirmeyle

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

yapilabilir.
PDF dosyasi olarak sunulan kanitlar icin érnek kanit gosterimi
(4)A.2.1.1.calisma grubu ve faaliyetleri ile sistematik toplantila TARRSUS

r
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https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8086
https://api.yokak.gov.tr/Storage/tarsus/2022/ProofFiles/23_Rektorluk%20Istisare%20Toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/tarsus/2022/ProofFiles/23_Rektorluk%20Istisare%20Toplantilari.pdf

Alt Olcutlerin Olgunluk Diizeyinin Belirlenmesi

Ornek Gosterilebilir

9 igsellestirilmig, sistematik, sirdarilebilir ve 6rnek gésterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglan izlenmekte
ve ilgili paydaglann katiimiyla iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama
E Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-

malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglann izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir,

Planlama

Planlama (tanimh sdregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunrmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.
L

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli sire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Oliglitlerin Olgunluk Diizeyinin Dederlendirilmesi

> YOKAK Dereceli Degerlendirme

Anahtari’nda her bir alt 6l¢it icin
kalite glivencesi stire¢ ya da
mekanizmalari; planlama,
uygulama, kontrol etme ve 6nlem
alma (PUKO) basamaklarinin
olgunluk diizeyleri dikkate alinarak
tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki
bir 6lcekle derecelendirilmistir. Bu
anahtarla olgunluk duzeyi
belirlenen alt dlgutler, ilgili
Olcutlerin karsilanma dizeyini
ortaya koymaktadir. Alt 6lcltlerin
PUKO dongusd ile iliskilendirilmis
olgunluk diizeyleri Sekil 1’de
O0zetlenmektedir.
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Alt Olcutlerin Olgunluk Diizeyinin Belirlenmesi

> Alt dlciitlerin olgunluk diizeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari 1-5
arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir olgunluk dizeyine gecmek icin 6nceki

basamaklarin tamamlanmasi gerekir (Sekil 2).
: " @ @
’\ k E. seviye igin;
& | - ° pula A Sisiamaciol ve

glvence altina alimdigi

H. saviye |q|n; ispatlanmalidir,
& sonuglann  analiz edil-
digi ve paylaglarla [ig ve Kurum Edlbdrindan bilegenl
A.seviye igin; dig) birlikte dederlendi- haline gelme va drnak gos-
II;,'gIII.-'IIT.-‘l Lrin kyru= rildiginin kanitlan [ana- terilabilirlik durumlar igin
mun  genelin kapsé liz reporlar, kKullamilan kanit gasterilmelidir
dufji, kalite pdvence anket sanuglar  wb.]-
2_seviye igin; sisteminin bir pargas: sunulmalidir
planlardan bahsedilma- oldugu kamtlanmalidir ~ ) - .
idir. tlgit kapsamindaki EI'-":I.J’E"""E':ﬂpﬂ:!rr;?l‘;d";':l
?..El!rll::ikldl:'llmlldl iTade uygulamalarin  iyilegti-

rilmis olmas gerekir, Bu
nedenla raporda  mu-
hakkak wapilmig iyilag-
tirmelerde anlatiimal-
dir

Sekil 2. Qlgunluk Diizeyi Derecelendirme Basamakiar
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PBS Kanit Yukleme

E-KAMPUS

TARSUS

3 ﬂ & Ans Savfa
LTy

’ . Harcarma Takt
=l K4 E # Ana Sayfa —
L

o — Falite Oz Deferlendimme w
Harcarna Takip

— Lo Ealite Oz Diegarlendinms
Ealite Oz Degerlendinme L .
é ' ~ ( ‘ > L Girig
Berfonnans Takip it Kalite Oz Degarlendinma
- . Eaghklan
Belge Bilgi Performans Yagam Ofis Araclar P '
9 g § ¢ I Konirel Exlem Plam W
Sistemi Bilgi Sistemi Hizmetleri
s iEmT Parformans Takip W
I; Eonirol Eylem Plam W

| & ] H A AnsSayfs > Kalite Oz Defsrlendinms > Ealite Oz Degerlendinme Veri Girig

Harcama Takip

Kalite Oz Degerlendirme Veri Giris

Kalite Oz Degerlendirme

Kalite Oz Deerlendinme { Birim Sapimz W || Ust Dinem Seqiniz W || Gergeklegme Dinemi Seqims
i Girig Ana Bashk Tipi Seiniz % || Bashk Seginiz w || Al Bashk Seciniz W
Kalte 6z Dejerendinms T Va1 G Dermi
Eazhilan
Perfonmans Takip W
I; Eontrol Eylem Plam b
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PBS Kanit Yukleme

/

N

Akademik Birimi

\

ldari veya

secelim.

/

Kalite Oz Degerlendirme Veri Girig

Birim Seginiz v || KIDR Dénemleri

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI VE ILETISIM OFISI KOORDINATORLUGU

BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINATORLUGU
ENGELLI OGRENCILER DANISMA VE KOORDINASYON BIRIMI
GENEL SEKRETERLIK

H CILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI

X

R FAKULTES
o LI IMALAT TEKNOLOJILERI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]

INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI

KALITE KOORDINATORLUGU

KARIYER VE MEZUN OFISI KOORDINATORLUGU

KENT CALISMALARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

MERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYI BOLGESI TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

MESLEK YUKSEKOKULU

MUHENDISLIK FAKULTESI

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI v

/7 KDR

Dénemleri ve
2023 KIDR'i
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PBS Kanit Yukleme

4 - N
Ic
Degerlendirmeyi Kalite Oz Degerlendirme Veri Giris
Segelim o T "~
\ / I¢ Degerlendirme v || Baghk Seginiz v | Alt Baglik Seciniz v
i : Veri Giriy Durmlan

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI

[ BIDR’lerde belirttigimiz gibi biriminize ait alt 6lcutleri dikkate alarak her bir alt élglte |
iliskin kanitlar1 o alt él¢Ute ait oldugu belli olacak sekilde Kanit Bagliklari Bigimi'nde
belirtildigi gibi kanitlari ekleyelim. Buradaki alt dlgitlere ekledigimiz kanitlari da
BIDR'de yazacaginiz metinlerin altina yine hangi alt élcite ait oldugu belli olacak

sekilde Kanit Basliklari Bigimi'nde belirtildigi gibi ekleyelim.
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PBS Kanit Yukleme

/~Herhangi bir ™\

Olgunl UK Kalite Oz Degerlendirme Veri Girig

dizeyini

v v
| . v C v Ba Secir v
B.1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmest: Kurum, 8gretim programlanm Tiirkiye Yiikseks Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 8gretim amaglarina
Tablo Ad ve Sgrenme Giki uygun olarak tas Srencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve
glincellemelidir.

(e, )

S | Fa Kanit Yuklemek
icin Sari Butona

Kurumda programlann | Tanumls siiregler

tusunda; Kurumun

de, tasanmi Ve onayi

n tasarimi . .
olarak izlenmekte ve ilgili | strdGrlebilir ve

0 wa

reekleyen programlar,

siiregler programlarn amag ve
tanimlanmamigter tanumls stiregler Ggrenme ¢iktilarna uygun bl Ktad:
bulunmaktadsr.
bulunmaktadur olarak ylritilmektedir. t kla al m
\klayalim.
- . = - = = !
| B} = £ B W|E = = oy W

Bicem - || Bicim - || YaziTurd ~ || Bo.. - || i~ FH-|| 58 E0

B.1.1. Programlanin tasanimi v
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PBS Kanit Yiikleme

/0 Kanitt - Y\

Ylklemek icin
Dosya Se¢
butonuna -
tiklayalim. /Kaniti ylkledikten
J
‘anSkl - sonra kaydet
Link Ekle | v- bUtonuna
tiklayalim.
\_ /
Ornegin:
(3)A3.1.1.

Eklenen Kanitlar

Hig kanit eklenmed:

Kaniti kaydettikten sonya bu kisma \ Kanit Sayisi

kanitiniz eklenmis olacaktir. Litfen ilgili Alt Olgut
kanit isimlerinizi bu gekilde belirtin. Olgunluk Duzey:
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KiDR ALT OLCUTLERI

BiRIMLER A. Liderlik, Yonetisim | B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
ve Kalite Gelistirme
A.l.l B.1.1 C.1.1 D.1.1
A.l3 B.1.2 C.1.2 D.1.2
A.l4 B.1.3 C.13 D.2.1
A.l.5 B.1.4 C.2.1
A23 B.1.5 C2.2
A4l B.1.6 C.3.1
A4.2 B.2.1 C.3.2
. e Tisegs ‘e e A43 B.2.2
Lisansustii Egitim Enstituist A5 1 B.23
AS5.2 B.2.4
AS53 B.3.1
B.3.2
B.3.4
B.3.5
B.4.1
B.4.2
B.4.3
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KiDR ALT OLCUTLERI

BIiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve C. Arastirma ve D. Toplumsal
Yonetisim ve Kalite Ogretim Gelistirme Katka
Al.l B.1.1 C.1.1 D.1.1
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi A.13 B.1.2 C.1.2 D.1.2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi A.14 B.1.3 C.2.1 D.2.1
. A.lS5 B.1.4 C.2.2
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi A23 B.1.5 C3.1
Miihendislik Fakiiltesi el e Lol
A4.2 B.2.1
Saghk Bilimleri Fakiiltesi A43 B.2.2
Uygulamah Bilimler Fakiiltesi AS.1 B.2.3
AS.2 B.2.4
Yabanci Diller Yiiksekokulu A53 B.3.1
Meslek Yiiksekokulu Eo2
B.3.4
Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler MYO B.3.5
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu g-j-;
B.4.3
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KiDR ALT OLCUTLERI
BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme
Uygulama ve Arastirma A.l4 C.1.1 D.1.1
Merkezleri (UYGAR’lar) A.15 : C.1.2 D.1.2
(Uzaktan Egitim UYGAR A4.1 C.2.1 D.2.1
Haric) C2.2
A.l4 B.1.5 D.1.1
A.1.5 B.2.1 D.1.2
A4l B.2.2 D.2.1
Uzaktan Egitim UYGAR A.4.2 B3.1
B.3.3
B.3.4
B.4.2
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KiDR ALT OLCUTLERI

BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme
A.1.4 B.2.4 - D.1.1
A.l1.5 B.3.1 D.1.2
Kariyer ve Mezun Ofisi A23 B.3.2 D21
A4.1
A4.2
A43
A.l14 C.1.1 D.1.1
A.l1.5 C.1.2 D.1.2
A23 C.2.1 D.2.1
s . A4l C22
Uluslararas Iliskiler Ofisi A4 - C3.12
AS.1 C.3.2?
AS5.2
AS53
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILi KiDR ALT OLCUTLERI
BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme
A.l4 B.3.5 D.1.1
e R e . A.l5 D.1.2
Bilgi ve Iletisim Ofisi AD3 - D21
A4l
A.l4 C.1.1 D.1.1
A.l5 C.1.2 D.1.2
. . A23 C.2.1 D.2.1
Proje Ofisi A4 ; C22
C3.1
C3.2
A.l4 C.1.1 D.1.1
Bilimsel Arastirma Projeleri A.l5 C.1.2 D.1.2
(BAP) A23 _ C.2.1 D.2.1
Koordinasyon Birimi A4 C22
C3.1
C3.2
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KIDR ALT OLCUTLERI

BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme
A.l14 B.2.2 D.1.1
Engelli Ogrenciler Danisma Al B.3.1 D.1.2
. e . A23 B.3.4 - D.2.1
ve Koordinasyon Birimi
A4l
A4.2
A.l4 B.3.1 D.1.1
A.l5 B.3.3 D.1.2
Bilgi Islem D.B. A23 - D.2.1
A3.1
A4l
A.l14 B.3.3 D.1.1
Ll . A.l1.5 D.1.2
Idari ve Mali Isler D.B. A3 - D21
A4l
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KIDR ALT OLCUTLERI
BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme
A.l4 B.3.1 C.1.2 D.1.1
Kiitiiphane ve AlS D
Dokiimantasyon D.B. o Rl
A4l
A4.2
A.14 B.1.1 D.1.1
A.l1.5 B.1.2 D.1.2
A23 B.1.3 D.2.1
A4l B.1.4
A4.2 B.1.5
Ogrenci isleri D.B. A43 B.1.6
B.2.3
B.2.4
B.3.1
B.3.2
B.3.4
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KIDR ALT OLCUTLERI
BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme
A.l14 B.4.1 D.1.1
A.l1.5 B.4.2 D.1.2
Personel D.B. A32 B.4.3 ) D.2.1
A4l
A.l4 B.3.2 D.1.1
A.l.5 B.3.3 D.1.2
Saghk, Kiiltiir ve Spor D.B. A.2.3 B.3.4 - D.2.1
A4l B.3.5
AA4.2
A.l4 C.1.1 D.1.1
A.l.5 C.1.2 D.1.2
Strateji Gelistirme D.B. A23 - C3.1 D.2.1
A33 C.3.2
A4l
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IGI KURULACAK BiRiM — KIDR iLGILi ALT OLCUT TABLOSU

ILGILI KIDR ALT OLCUTLERI

BiRIMLER A. Liderlik, B. Egitim ve Ogretim C. Arastirma ve D. Toplumsal Katki
Yonetisim ve Kalite Gelistirme

A.l4 B.3.3 D.1.1

e . A.l.5 B.3.4 D.1.2

Yapu Isleri ve Teknik D.B. AD3 - D.2.1
A4l

A.l4 D.1.1

Genel Sekreterlik ve Bagh A.l.5 D.1.2

Miidiirliikler A23 : ] D.2.1
A4l
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénlisimuni saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
glvence kiltirin icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; 6ngorulen yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin
kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif yiksekoégretim
kurumlarinda mutevelli heyet, devlet yiksekégretim kurumlarinda rektor yardimcilari
ve danismanlarinin (lst yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun
akademik camiasiyla iletisimi; st yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile
uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iliskileri; gorev tanimlari, is akis surecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

1 2 3 4 5

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan ve siregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

Kurumun y6netisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Kurumun yénetisim
ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Yonetisim modeli ve organizasyon
semasl
Kurumun yonetisim ve idari
alanlarla ilgili politikasini ve
stratejik amaclarini uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar
Yonetisim ve organizasyonel
yapilanma uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénlisimuni saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
glvence kiltirin icsellestirmelidir.

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektorin ve silire¢ liderlerinin  yiksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikhgl dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kulturi
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yuksektir. Bu stiregler cevik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiltlri yerlesmistir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.
Liderlik strecleri ve kalite glvencesi kaltirinin igsellestirilmesi  surekli
degerlendirilmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi
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Kurumun misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan ve siregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

Kurumun y6netisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Kurumun yénetisim
ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Kurumun yoneticilerinin liderlik

ozelliklerini ve yetkinliklerini
olcmek ve izlemek icin kullanilan
yontemler, elde edilen izleme
sonuclari ve bagli iyilestirmeler
Kurumdaki kalite kalttrinin
gelisimini 6lgmek ve izlemek icin
kullanilan yontemler, elde edilen
izleme sonuclari ve bagl
iyilestirmeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénlisimuni saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
glvence kiltirin icsellestirmelidir.

Ornek Kanitlar
Degisim yonetim modeli
Degisim planlari, yol haritalari
Yiksekogretim ekosisteminde ve
temel fonksiyonlari ¢cevresinde
meydana gelen degisime yonelik
analiz raporlari
Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporlari
Yenilik yonetim sistemi
Degisim ekipleri belgeleri
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun

YV V

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan
cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumu donustiirmek Uzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zglinltgu gticlendirir.

YVVYYVY

OLGUNLUK DUZEYi
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Kurumun misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan ve siregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

Kurumun y6netisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Kurumun yénetisim
ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénlisimuni saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
glvence kiltirin icsellestirmelidir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve vyetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde
tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite Komisyonunun sireg ve
uygulamalari tanimlidir, kurum c¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glvencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu

OLGUNLUK DUZEYi

hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini giivence
altina alan ve siregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

sireclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin  sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestirilmis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

>

A\
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Ornek Kanitlar
Kalite glivencesi rehberi gibi
tanimli stirec belgeleri, Kalite
Komisyonu calisma usul ve esaslari
is akis semalari, takvim, gérev ve
sorumluluklar ve paydaslarin
rollerini gosteren kanitlar
Bilgi YOnetim Sistemi
Kurumsal Risk Yonetim Plani
Geri bildirim yontemleri
Paydas katilimina iliskin belgeler
Yillik izleme ve iyilestirme raporlari
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite Ornek Kanitlar

Kurum, kurumsal dénlisimuni saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik » Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke,

glvence kiltirin icsellestirmelidir. kural, yontemler ve bilgilendirme
adimlarinin ilan edildigini gosteren kanitlar

» Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin
glncel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

» Kurum ici ve disi hesap verebilirlik tanimli
suireclerinin uygulanmakta oldugunu
gosteren kanitlar

> ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme
adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, gilincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel
yonetimler, diger Gniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

1 2 3 4 5 kurumun ihtiyacglari dogrultusunda
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yénetisim Kurumun ydnetisim igsellestirilmis, gel I§_t| rdlgl OZgun ya k|a§| e Uygu lama larl niz
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik, |||§k| n ka n Itla r

hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini giivence
altina alan ve siregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma
ozeldir, stirdUrllebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite gliivencesi politikasi
vardir, paydaslarin gorusu alinarak hazirlanmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Surdurilebilir kalite glivencesi
sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi acgiklanmistir. Ayni sekilde
egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite
glivencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari,
uygulamalara yansiyan etkileri vardir; érnekleri sunulabilir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi

saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Misyon ve vizyon
Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika
belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla
hazirlandigini kanitlayan belgeler
Politika belgelerinde buttncul iliskiyi
gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri
(Egitim programlarinda arastirma vurgusu,
arastirma sureclerinde topluma hizmet
vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)
Politikalarin izlendigine ve
degerlendirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan* kultiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun
vadeli amacglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisu
alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken
bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yilhik gerceklesme takip
edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

* Vakif yiksekogretim kurumlari icin stratejik amac¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerinin tanimlandigi dékumandir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag
ve hedeflerini iceren dokiimanlar (stratejik plan,
strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme
sureci
Kurumun stratejik planina planlama, uygulama,
kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve
dis paydas katilimini gésteren kanitlar
Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler
Sardurilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu
gosteren kanitlar
Stratejik Planda yer alan gostergelerin vyillik
gerceklesme takibini ve iyilestirme dnerilerini
iceren performans raporlari
Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda
paydaslardan gelen talep, sikayet vb.
kapsayacak sekilde uygulamlarin sonuglarini
analiz eden iyilestirme raporlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
0zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalari bitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaclari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve
gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve glivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini
yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve paydas katilimiyla strdirtlmektedir. Tim
temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri
mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir
ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

% 1 2 3 4 5

8 .

[a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
g saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
IG] modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Performans yonetim prosedurlerine
dair belgeler
Performans gostergeleri ve anahtar
performans gostergeleri
Performans yonetimi stirecinin nasil
isledigini gosteren kanitlar
Performans programi raporu
Performans yonetimi mekanizmalarinin
izlendigine ve iyilestirildigine dair
kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile slreclerini yonetmek (izere bir sisteme sahip
olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Kurumun onemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim streclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Bilgi YOnetim Sistemi ve bu sistemin
fonksiyonlarina iliskin kanitlar
Kisisel Verilerin islenmesine yonelik
surecler ve uygulamalar
Bilgi YOnetim Sistemi’nin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Bilgi glivenligini ve glvenirligini
saglamaya yonelik strecler ve
uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma
testleri ve bagli iyilestirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yénetim Sistemleri Ornek Kanitlar

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak > Insan kaynaklari politikasi ve hedefleri
amaciyla mali, begeri ve bilgi kaynaklari ile sureglerini ydnetmek Uzere bir sisteme sahip ve bunlara iliskin uygulamalar

olmalidir. (Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim,
A.3.2. insan kaynaklari ydnetimi tesvik ve édiillendirme vb.)

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve sirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde > Calisan (akademik ve idari)

yuritilen bu slrecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

memnuniyeti anketleri, uygulama
sistematigi ve anket sonuclari

> insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarina iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin

OLGUNLUK DUZEYi

1 2 3 4 5 kanitlar
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile slreclerini yonetmek (izere bir sisteme sahip
olmalidir.

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir.

Toplam Cari Bitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi bitceden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagl 6grenci olan tim
gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yliksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ulcreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi bitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal
yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, d6ner sermaye, vakiftan
gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakultelerin saghk
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb
fakultelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + eriskin  egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak)
ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

% 1 2 3 4 5

8 .

[a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
g saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
IG] modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
tanimli stirecler ve uygulamalar
(Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniimasi, kaynak cesitliligi)
Finansal kaynaklarin planlama, kullanim
ve izleme uygulamalarinin kurumun
stratejik planiile uyumunu gosteren
belgeler
Finansal kaynaklarin yonetimi
sureclerine iliskin izleme raporlari ve
analizleri ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yénetim Sistemleri Ornek Kanitlar

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak » Sirec yonetim modeli ve/veya Siireg
amaciyla mali, begeri ve bilgi kaynaklari ile sureglerini ydnetmek Uzere bir sisteme sahip Yonetimi El Kitabi

olmalidir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tum etkinliklere ait slirecler ve alt stiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Slireclerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca icsellestirilmistir. Strec
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Sirekli slrec¢ iyilestirme dongusi

kurulmustur.

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

OLGUNLUK DUZEYi

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Surec Kilavuzlari ve Stire¢ Sorumlulari
Egitim Belgeleri

Surec yonetimi uygulamalari (Uzaktan
egitim dahil)

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Sirec¢ yonetim mekanizmalarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢c ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini saglamak Uzere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sireclerine katilim

mekanizmalari tanimlanmistir.

Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, ic kalite glivencesi sisteminde 0Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve

etkinligi  mevcuttur.  Sonucglar  degerlendiriimekte ve  bagh iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

OLGUNLUK DUZEYi

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Kurumun sureclerine 6zgl olusturulmus i¢ ve
dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar
Paydas goruslerinin alinmasi stirecinde
kullanilan veri toplama araglari ve yontemi
(Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar,
bilgi yonetim sistemi vb.)
Karar alma siirecglerinde paydas katiliminin
saglandigini gésteren belgeler
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi N
Kurum, i¢c ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini saglamak Uzere Ornek Kanitlar

geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri > Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke

olusturmali ve yonetmelidir. ve kurallar

» Taniml 6grenci geri bildirim
mekanizmalarinin tir, yontem ve gesitliligini
gosteren kanitlar (Uzaktan/karma egitim
dahil)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir

olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,

bunlarin adil ve etkin ¢alistigl denetlenmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina
katilimi érnekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin
izlenmesi ve iyilestiriimesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢c ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini saglamak Uzere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum

gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde

faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Mezun izleme sisteminin 6zellikleri
Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve
programin amac ve hedeflerine ulasilmasina
iliskin memnuniyet dizeyi
Mezun izleme sistemi kapsaminda
programlarda gerceklestirilen glincelleme
calismalar
Mezun geri bildirimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.5. Uluslararasilagsma
Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda slreclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonugclarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir.
Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Uluslararasilasma sireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi
Uluslararasilasma sureglerinin yonetimine
iliskin uygulama kanitlari
Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.5. Uluslararasilagsma
Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda slreclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonugclarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicti) belirlenmis, paylasiimis,

kurumsallasmistir.  Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

OLGUNLUK DUZEYi

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini

sirdurebilmesine yonelik kaynaklarin
planlama kanitlari

Uluslararasi ¢alismalar icin ayrilan
kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler
(Erasmus vb. bitcelerin kulanim orani, AB
proje butcelerinin yonetimi ve ikili
protokoller kapsaminda gerceklesen
kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)
Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin
izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.5. Uluslararasilagsma
Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda slreclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonugclarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. I1zZlenme mekanizma ve slregleri yerlesiktir,
surdurulebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Stratejik plan ve uluslararasilasma
politikasina iliskin performans gostergeleri
Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararasi
kapsamda dizenledigi toplantilar, katihm
sagladigi programlar, protokoller
kapsaminda faaliyetler vb.)
Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip
ulasiimadigini izlemek tizere olusturulan
mekanizmalar
Uluslararasilasma sureglerine iliskin yillik 6z
degerlendirme raporlari ve iyilestirme
calismalari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
o0gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak
degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtiimis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program vyeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goéz onlinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa Olcltler (6rnegin
akreditasyon olcitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintil belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandiriimasinda
bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program dizeyinde vyeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

% 1 2 3 4 5
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(a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yénetigim Kurumun ydnetigim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
2 saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
8 modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar

Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli
surecler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,
kilavuz, usul ve esas vb.)

Program tasarimi ve onayi slireglerinin yonetsel ve
organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siirec
sorumlulari, stirec akisi vb.)

Program amag ve ciktilarinin TYC ile uyumunu
gosteren kanitlar (ders program ornekleri, glincel
ders izlence 6rnekleri vb.)

Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan
bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar
(bolimlerin farkh uzaktan egitim taleplerinin dikkate
alindigina iliskin kanitlar vb.)

Program tasarim silireclerine paydas katilimini
gosteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve
buna gore yapilan iyilestirilmelere iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
o0gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak
degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda
o0gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yukleri gozetilir ve ders dagilimi katiimci bir
sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi
ders dengesini gozetmekte, kultirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
de zaman ayirabilecegi sekilde dlzenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapiimaktadir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile
buna iliskin kanitlar
ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders
dagilim dengesinin gozetildigine iliskin
kanitlar
Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb
Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi Ornek Kanitlar

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; » Kurumda, ders kazanimlarini

o0gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve degerlendirilmesi ve mifredat 6grenim

toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak hedeflerine ulasiimasi ve bunlarin program

degerlendirmeli ve giincellemelidir. ciktilari ile uyumunun nasil élgtaguine dair
etkili strecleri nasil gerceklesecegini
gosteren yonerge ve planlama kanitlari

» Program ciktilari ve ders kazanimlarinin

iliskilendirilmesi

Program disindan alinan derslerin (6rgin

veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunu

gosteren kanitlar

» Ders kazanimlarin program ciktilariyla
uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyacglari dogrultusunda

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program c¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir.
Kazanimlarin ifade sekli ongorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a >
belirtmektedir.

Ders 06grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapiimistir, ozellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
sureci ayrintili belirtiimektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

1 2 3 4 5 gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
) ) — — , — iliskin kanitlar

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yonetigim Kurumun yonetigim Igsellestirilmis,

uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
o0gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak
degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lUzerinden paylasilmakta, 6grenci is ylku takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince Ogrenci is yukiu ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan
egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gbz ontinde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim
programlari dahil)

Ogrenci is yiiki kredisinin mesleki uygulamalar,
degisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlandigini gosteren kanitlar*

is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina
iliskin tanimli siiregleri iceren belgeler
Programlarda égrenci is yiikiiniin belirlenmesinde
ogrenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

Diploma Eki

Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama
tablolarinin takibini gésteren kanitlar

AKTS hesaplama tablolari ve ek belgeler (6rn;
o0gretim Uyeleri ve 6grencilerle yapilan anketler)

is yiikii temelli kredilerin geribildirimler
dogrultusunda glincellendigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri
tasimalidir.

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
o0gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak
degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma, acgiktan) program amaglarinin ve
ogrenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu sirecin isleyisi
ve sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve o6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri
besleme sonuglari, ders cgesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistli dengeleri, iliski kesme
sayllari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirlmakta ve kaliteli egitim yonundeki gelisim
surdirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun
getirileri, ic kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

% 1 2 3 4 5
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[a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
g saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
IG] modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar

Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iliskin
periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gosterge, plan ve uygulamalar

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
programlarini glincellemek lzere kurdugu
mekanizma ornekleri

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari
(Program ciktilari agisindan degerlendirme)
Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen
sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

Programlarin yillik ve program siiresi temelli
izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda
paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri
bildirimler

Dogal afet vb gibi olagan disi durumlar karsisinda
programlarin ylrutilmesi icin gerekli stirdtrilebilir
ogretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
o0gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak
degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim slreclerini butlncil olarak yonetmek Uizere; organizasyonel
yapilanma (Universite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim silirecleri Ust
yonetimin koordinasyonunda vyuritilmekte olup; bu slreglere iliskin gbrev ve
sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, ylritilmesi, degerlendirilmesi ve
glncellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (6rglin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu
ve tim bu sireclerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

% 1 2 3 4 5
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[a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
g saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
IG] modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Egitim ve 6gretim slireclerinin yonetimine
iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis
semalari
Egitim ve 6gretim ile 6lgcme ve degerlendirme
suireclerinin yonetimine iliskin ilke,kurallar ve
takvim
Bilgi Yonetim Sistemi
Egitim ve 6gretim slireclerinin yonetimine
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
izleme calismalarina dair degerlendirme
raporlari, geri bildirimlerin analiz edildigi
raporlar ya da analiz iceren dokiimanlar ve
bu dokiimanlara dayanarak yapilan
iyilestirmelere iliskin yapilan diizenlemeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger vyeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan
edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamahdir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli égrenme odakhdir. Tim egitim tirleri
icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tlrinin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
strec ve performans odakl disiplinlerarasi, bltinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baglligina
odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters ylz 6grenme, proje temelli 68renme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir.
Ogrencilerinin arastirma sireclerine katilimi miifredat, yéntem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
Tim bu sirecglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken oOnlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

% 1 2 3 4 5
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[a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
g saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
IG] modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli
o0gretim yontemlerinin varlig
Uzaktan egitime 6zgl 6gretim materyali
gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin
ilkeler, mekanizmalar
Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine
iliskin tanimli siregler ve uygulamalar
Egiticilerin egitimi program iceriginde
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme
yaklasimina iliskin uygulamalar
Sireclerin izlenmesine ve buna bagl
iyilestirme calismalarina yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger vyeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan
edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamahdir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiritiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari mimkin oldugunca gesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin sirekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rglin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlihgl ve givenirligi
saglanmaktadir. Kurum, 6lcme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli,
hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme
yaklasimlarini iceren planlama doklimanlari,
organizasyon yapilari ve gérev tanimlari
Programlardaki 6lgme ve degerlendirme cesitliligine
iliskin uygulama 6rnekleri

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav
ornekleri (programda yer verilen farkl 6lgme
araclarina iliskin)

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders
kazanimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is yikini temel aldigini*
gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

Dezavantajli gruplar ve ¢cevrimigi sinavlar gibi 6zel
olgme tirlerine iliskin mekanizmalar

Sinav glivenligi mekanizmalari

izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar
prensipleri tasimalidir.

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger vyeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan
edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamahdir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan égrenciler
dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarh olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 06grenciyi tesvik,
kolaylastirici dnlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoninde
uygulamalar vardir.

1 2 3 4 5

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,

Ornek Kanitlar

> Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke
ve kurallar

> Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is
yukud temelli kredilerin kullanildigina dair
belgeler

» Uygulamalarin tanimli slireclerle uyumuna ve
surekliligine iliskin kanitlar,

» Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar
prensipleri tasimalidir.

OLGUNLUK DUZEYi

uyumlu ve stratejik

hedeflerini gergeklestirmeyi

saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

stratejik hedeflerine
ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

modeli ve organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigi




B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger vyeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan
edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamahdir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilr,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yurutilmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar
Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini
izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina iliskin taniml stirecler
ve mevcut uygulamalar
Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari
disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu
ogrenci sinavi (YOS), cift anadal programi
(CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler
Ogrenci is yiiku kredisinin degisim
programlarinda herhangi bir ek ¢calismaya
gerek kalmaksizin tanindigini gésteren
belgeler*
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar
prensipleri tasimalidir.

Kalite Koordinatorliigi




B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim
faaliyetlerini ylratmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
o0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-0gretim ihtiyaclarina timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli
ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetigi
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve &grenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin
yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar
Ogrenci el kitabi (kurumun sundugu
o0grenme ortan ve kaynaklarini anlatan)
Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.)
erisim analizleri
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari
(Uzaktan egitim dahil)
Ogrenme ydnetim sistemi uygulamalarina
iliskin ornekler
Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile
ilgili 6grenci geri bildirim araclari (Anketler
vb.)
Ogrenme kaynaklarinin diizenli izlendigine ve
iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim
faaliyetlerini ylratmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
o0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamalidir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik
sistemi Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar (yiz vyiize,
cevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz ylze ve
cevrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

1 2 3 4 5

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,

OLGUNLUK DUZEYi

uyumlu ve stratejik
hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

stratejik hedeflerine
ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

modeli ve organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Akademik destek hizmetleri icin kullanilan kullanilan
tanimli strecler
Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci
danismanligi mekanizmalari ve tanimli siirecler
Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin
mekanizmalar
Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi
organizasyonel yapilanmasi
Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar
Kariyer merkezi uygulamalari
Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili dgrenci geri
bildirim araglarinin sonuglari ve izleme kanitlari
Surece iliskin yapilan glincelleme ve iyilestirme
kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim

faaliyetlerini ylratmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve

o0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamalidir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimlh ¢alisma alanlari; saglhk, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve o6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanimi irdelenmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve
kurallar
Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
Tesis ve altyapinin kurumsal biyime ile
iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis
arasindaki iliski gibi)
Kurumda uzaktan egitim programlari ve
uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yapi,
tesis, donanim ve yazilim durumlari
Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi,
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim
faaliyetlerini ylratmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
o0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamalidir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men vb.)
egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz tniversite
uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde

faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak
hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz tniversite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim
sureclerindeki uygulamalar vb.)
Dezavantajli gruplardan alinan geri
bildirimlerin izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina iliskin
belgeler
Engelsiz Universite uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim
faaliyetlerini ylratmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
o0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamalidir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, bitce ve rehberlik destegi vardir.
Ayrica sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetleri yiuriten ve yoneten idari orgitlenme

mevcuttur.  Gergeklestirilen  faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

OLGUNLUK DUZEYi

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin
planlanmasi ve yuratilmesine iliskin kanitlar
Yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif,
kiltlrel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet
turd, konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)
Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini
gozettigine dair kanit 6rnekleri
Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas
geribildirimlerinin goze alindigini gosteren
kanitlar
Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerin
izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari,
iyilestirme ve gesitlendirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini
surekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, vyiikseltme ve
gdrevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siirec ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf
olarak paylasilir. Kurumun 06gretim Uyesinden beklentisi bireylerce bilinir.  Kurum
disindan ders vermek Uzere gorevlendirilenlerin segiminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiltiriine uyum gozetilmektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Ogretim elemani atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterlerinin tanimli ve
kamuoyuna acik oldugunu gosterir kanitlar
Akademik kadronun uzmanlik alani ile
yuruttikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar
Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri
izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini
surekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim vyetkinligi gelistirme sirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin
bicimde vyduriGtulur ve etkililigi dizenli olarak izlenir.Tum 06gretim elemanlarinin
etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim sureclerini 6grenmeleri ve
kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer
vb.) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.
Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

% 1 2 3 4 5

N

(a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yénetigim Kurumun ydnetigim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
2 saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
8 modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin
planlamalara (kapsami, verilis yontemi, katilm
bilgileri vb.) ait kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalari
dahil)
Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin
kanitlar
Egiticilerin egitimi uygulamalarina (kapsami, verilis
yontemi, katilim bilgileri vb.) iliskin kanitlar (Uzaktan
egitim uygulamalari dahil)
Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemani 6gretim
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini
izleme sureclerini gosteren belgeler ve dokiimanlar
Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme
slreclerine katilimini gésteren kanitlar
Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders

gorevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini

surekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti
arttirmak Gzere “iyi egitim oduliu” gibi tesvik ve édillendirme suregleri vardir. Egitim ve
ogretimi onceliklendirmek Uzere atama ve vylkseltme kriterlerinde vyaratici egitim

faaliyetlerine yer verilir.

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

OLGUNLUK DUZEYi

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-o6gretim
performansini takdir etmek, tanimak ve
odullendirmek icin kurumun geneline
yayiimis tesvik mekanizmalari/tanimli
surecler
Bu alanda yuritulen faaliyetlere iliskin
uygulama ornekleri
Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine
yonelik tesvik ve ddullendirmeye iliskin
kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini takdir-tanima ve
odullendirmek Uizere yuritulen faaliyetlere
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, oOgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, vyukseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
surekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

Arastirma slireglerin yonetimine iliskin benimsenen vyaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigl, arastirma yénetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal slreglerin
yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

% 1 2 3 4 5

N

(a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yénetigim Kurumun ydnetigim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
2 saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
8 modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Arastirma siireclerin yonetimi ve
organizasyon yapisi
Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari
Arastirma yonetimi ve organizasyonel
yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, oOgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, vyukseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
surekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Arastirmaya yeni baslayanlar icin Gniversite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tzere 6dul ve rekabetgi yikseltme
kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Gniversite disi  kaynaklara yodnelme
desteklenmektedir. Bu amacgla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve
arastirmacilarca iyi bilinir.

% 1 2 3 4 5

N

(a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yénetigim Kurumun ydnetigim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
2 saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
8 modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Arastirma-gelistirme blitcesi ve dagilimi
Arastirma gercevesinde yapilan stratejik ortakliklar
(Kamu veya ozel)
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma
stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar
Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin
izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
i¢c kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler
(BAP Yonergesi, i¢ Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)
i¢c kaynaklarin birimler arasi dagilimi
Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere
olusturulmus yontem ve birimler
Dis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar
Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen
degisimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, oOgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, vyukseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
surekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme
egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

% 1 2 3 4 5

N

(a] Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun yénetigim Kurumun ydnetigim Igsellestirilmis,

4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
2 saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
8 modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar

- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar
Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlara iliskin kanitlar
Bu programlar ve imkanlardan yararlanan
ogrenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin
birimlere gore dagilimi
Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Ornek Kanitlar
> Ogretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistiriimesine yonelik
planlama ve uygulamalar (destekleyici

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin calismalari vb.)

dagihmi; kiimelenme/ uzmanhk birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtlisme konularinin > Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme > Ogretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini gelistirmek lGzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
surdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

gerceklestiriimektedir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
surdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri

ozendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.

Ortak arastirma veya lisansusti

programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir

ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

OLGUNLUK DUZEYi

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar
Ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerine yonelik ikili anlasmalar ve is
birliklerine iliskin kanitlar
Kurumun dahil oldugu arastirma aglari,
kurumun ortak programlari ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan Uretilen
calismalar ve projeler
Paydas geri bildirimleri
Ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira

kurumun ihtiyaclari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli
ve sonugclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmalidr.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin Universite ici bilinirligi,
universite disi bilinirligi; uluslararasi gorunuirlik, uzmanlhk iddiasi konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalari  kullanilir.  Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Arastirma performansini izlemek tzere
gecerli olan tanimli siiregler
Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini
izlemek lGzere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Arastirma performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli
ve sonugclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve surekli

kullaniimalidir.
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
tanimli surecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi vyil
bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar,

iyilestirilmesi

icin

grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

OLGUNLUK DUZEYi

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Akademik personelin arastirma-gelistirme

performansini izlemek Gzere gecerli olan
tanimli stirecler (Yonetmelik, yonerge, sireg
tanimi, 6lgcme araclari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)
Ogretim elemanlarinin arastirma
performansina yonelik analiz raporlari
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Kalite Koordinatorliigi




D. TOPLUMSAL KATKI

Ornek Kanitlar
» Toplumsal katki slireclerinin yonetimi ve
organizasyon yapisini gosteren kanitlar
» Toplumsal katki yonetisim modelini gosteren

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

kanitlar
Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki sureglerinin yénetimi ve birimler ve uygulama érnekleri
organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Toplumsal katki sireglerinin yonetim ve > Toplumsal katki siireclerinin yénetimi ve

organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

organizasyonel yapisinin islerligine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

OLGUNLUK DUZEYi

Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigi




D. TOPLUMSAL KATKI

Ornek Kanitlar
» Toplumsal katki faaliyetlerini ylriiten
arastirma ve uygulama merkezleri ve diger
birimlere iliskin kanitlar
» Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan bitce

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.2. Kaynaklar ve yillar icinde dagilimini iceren kanitlar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, > Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal
paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir. katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini

gosteren kanitlar

» Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve
yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar
% 1 2 3 4 5
8
.Q Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
4 uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,
3 hedeflerini gergeklestirmeyi ulagmasini glivence altina yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin surdurulebilir ve
2 saglayacak bir yonetisim alan ve siiregleriyle alanlarin genelini uygulamalari ornek gosterilebilir
8 modeli ve organizasyonel uyumlu yonetisim modeli kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar
- yapilanmasi ve idari yapilanmasi faaliyet gostermektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
o bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Kalite Koordinatorliigi




D. TOPLUMSAL KATKI

Ornek Kanitlar

»  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki
faaliyetleri
Toplumsal katki performansini izlemek ve
degerlendirmek lizere gecerli olan tanimli siireglere
ait kanitlar
» Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini
izlemek lizere olusturulan mekanizmalari gosteren
kanitlar
Kurumda yuratilen toplumsal katki faaliyetlerinin
degerlendirildigini gosteren kanitlar/izleme raporlari
» Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali
iyilestirmelerin yapildigini gésteren kanitlar/raporlar
isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve
anlasmalar
» Paydas geri bildirimleri
» Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve

iyilestirilmesine iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira

kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

D.2. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda vyurittiga faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir. >

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, BM Sirduirulebilir Kalkinma Amacglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun blinyesinde yer alan >
birimler araciligiyla yiratilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve sirdirilebilirdir.
lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir. >

OLGUNLUK DUZEYi

1 2 3 4 5 yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Kurumun misyonuyla Kurumun misyon ve Kurumun y6netisim Kurumun yénetisim icsellestiriimis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel ve organizasyonel sistematik,

hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence altina
alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetisim modeli
ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde

faaliyet gostermektedir.

yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigi
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